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Περίληψη

Προτυποποίηση και παροχή υπηρεσιών κοινής ωφέλειας είναι δυνατόν να συνυπάρξουν; Αδύνατον θα έλεγε κανείς πριν μερικά χρόνια, εγκλωβισμένος στην λογική της παροχής αυτών των ζωτικών υπηρεσιών αποκλειστικά ή κυρίως από κρατικά μονοπώλια. Σήμερα η κατάσταση έχει αλλάξει σημαντικά. Η νέα τάση που πνέει στην Ευρώπη και τον κόσμο ολόκληρο, και ακούει στο όνομα της «αποκρατικοποίησης» συνεπάγεται αφενός σημαντικές θεσμικές αλλαγές, συνεπάγεται αφετέρου ουσιαστικές αλλαγές στις αρχές και τα πρότυπα που διέπουν πλέον την παροχή αυτών των κοινωφελών υπηρεσιών στο κοινωνικό σύνολο. Για πρώτη φορά τόσο ο κοινοτικός όσο και ο εθνικός νομοθέτης εμφανίζονται αποφασισμένοι να εξασφαλίσουν στους καταναλωτές προστασία αντάξια των σκοπών γενικού συμφέροντος που οι επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας υπηρετούν και μάλιστα να επιβάλουν με ίσους όρους τους νέους αυτούς κανόνες λειτουργίας της αγοράς τόσο στις κλασικές δημόσιες επιχειρήσεις, όσο και στις ιδιωτικές που παράλληλα εμφανίζονται στο προσκήνιο. Αυτά τα δύο σημεία θα σας παρουσιάσω συνοπτικά, αφενός εκθέτοντας την προσπάθεια εκσυγχρονισμού των ελληνικών ΔΕΚΟ και αφετέρου κωδικοποιώντας τις βασικές αρχές προτυποποίησης των υπηρεσιών κοινής ωφέλειας.
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